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POLITIQUES RELATIVES AUX REMBOURSEMENTS, 
AUX ANNULATIONS ET AUX RETARDS DE PAIEMENT

Le présent contrat constitue une entente légale entre le participant ou son parent/tuteur légal (pour les moins de 18 ans) et le C.S. Vallée-du-Richelieu (ci-après « Le club » organisme à but non lucratif et dont la principale activité commerciale est de vendre un service de cours / leçons / entraînements / parties de soccer.)

En procédant à l’inscription, le participant reconnaît avoir pris connaissance des politiques ci-dessous et accepte d’y être lié.

1. Annulation d’une inscription
1.1 Toute demande d’annulation doit être transmise au Club par courriel seulement. Le membre est invité à utiliser le formulaire officiel d’annulation prévu à cet effet.
1.2 Conformément à la Loi sur la protection du consommateur, la résiliation prend effet à la date d’envoi du premier avis écrit d’annulation transmis par le membre. Le formulaire officiel d’annulation pourra être demandé afin de compléter le traitement administratif de la demande, sans retarder la prise d’effet de la résiliation.
1.3 Les sommes exigibles et les remboursements applicables sont déterminés conformément à la Loi sur la protection du consommateur. L’absence d’un participant à une séance offerte conformément au contrat ne donne pas automatiquement droit à un remboursement distinct pour cette séance. Le Club détermine les sommes dues et le montant remboursable, s’il y a lieu, en fonction des services rendus et des dispositions légales applicables.


2. Conditions de remboursement
2.1. Envoi de l’avis écrit avant le début des activités
Lorsque l’avis écrit d’annulation est envoyé avant le début du premier entraînement, de la première évaluation ou du premier match prévu au programme :
· 100 % du coût de l’inscription est remboursé, sans frais ni pénalité.
· L’affiliation du membre pour l’année en cours est annulée, sous réserve des règles applicables à l’affiliation et aux frais correspondants.
2.2. Envoi de l’avis écrit après le début des activités
Lorsque l’avis écrit d’annulation est envoyé après le début du programme :
· Le montant dû pour les services déjà rendus est calculé conformément aux dispositions légales applicables.
· Une pénalité de résiliation peut être appliquée conformément à la Loi sur la protection du consommateur. Pour les contrats visés, cette pénalité correspond au moindre des montants suivants :
· 50 $ ou ;
· 10 % du prix des services qui n’ont pas encore été fournis.
· Les frais d’affiliation sont traités conformément aux règles applicables et aux conditions de l’organisme responsable de l’affiliation. Ils ne peuvent être exclus d’un remboursement lorsque la loi l’exige.
Le remboursement, s’il y a lieu, est effectué dans le délai légal applicable. 


2.3. Retrait décidé par le Club
Lorsqu’un participant est retiré d’un programme à l’initiative du Club, notamment à la suite d’une décision de l’équipe technique ou de l’entraîneur ou de l’entraîneuse :
· Le Club rembourse les sommes correspondant aux services qui ne seront pas rendus, selon les circonstances et les obligations légales applicables.
· Les frais d’affiliation sont traités conformément aux règles de l’organisme responsable.
· Aucune pénalité de résiliation n’est appliquée au participant lorsque le retrait est décidé par le Club et qu’aucune résiliation imputable au participant ne justifie une telle pénalité.
2.4. Conditions administratives supplémentaires
· Le Club peut réclamer séparément toute somme réellement due par le membre. Toutefois, un solde impayé, une pénalité ou une dette ne peut servir à suspendre ou à retarder un remboursement exigible en vertu de la loi.
· Les biens appartenant au Club doivent être retournés dans les meilleurs délais. Le retour du matériel peut être organisé séparément du traitement du remboursement, sans retarder celui-ci au-delà du délai légal applicable.

3. Procédure de remboursement
3.1 Le membre doit transmettre sa demande d’annulation par écrit au Club. Le formulaire officiel de demande d’annulation doit être utilisé afin de faciliter le traitement administratif de la demande.
3.2 Si le membre transmet un avis écrit d’annulation sans utiliser le formulaire officiel, le Club peut lui demander de remplir ce formulaire pour compléter son dossier. Cette demande ne retarde toutefois pas la prise d’effet de l’annulation lorsque la loi prévoit qu’elle prend effet dès l’envoi de l’avis écrit.
3.3 Toute communication reliée à une demande d’annulation doit être transmise à l’adresse suivante : info@csvr.ca.
3.4 Le remboursement applicable, s’il y a lieu, est traité dans les délais prévus par la loi. 

4. Retard et défaut de paiement
4.1. Dates limites de paiement
4.1.1. Saison estivale : au plus tard le lundi de la fête des Patriotes de chaque année, tout solde relatif à l’inscription à la saison estivale doit être acquitté, conformément à l’échéancier convenu avec le Club ou à toute entente de paiement préalablement acceptée par celui-ci.
4.1.2. Saison hivernale : au plus tard le 1er décembre de chaque année, tout solde relatif à l’inscription à la saison hivernale doit être acquitté, conformément à l’échéancier convenu avec le Club ou à toute entente de paiement préalablement acceptée par celui-ci.
4.2. Défaut de paiement
Tout montant impayé à la date d’échéance convenue, ou tout manquement à une entente de paiement acceptée par le Club, constitue un défaut de paiement.
4.3. Suspension de la participation
En cas de défaut de paiement, le Club se réserve le droit de suspendre la participation du membre aux entraînements, aux matchs et aux autres activités du Club jusqu’au règlement du solde dû ou jusqu’à la conclusion d’une nouvelle entente de paiement acceptée par le Club. Toute mesure touchant le passeport du membre demeure assujettie aux règlements et aux procédures des instances de soccer compétentes.
4.4. Frais liés au défaut de paiement
Aucune pénalité administrative forfaitaire ou récurrente ne sera automatiquement imposée en raison d’un retard de paiement. Le Club se réserve toutefois le droit de réclamer les sommes dues ainsi que les frais expressément autorisés par les lois applicables, notamment les frais réellement engagés à la suite d’un paiement refusé ou d’un virement échoué, lorsque leur réclamation est permise.
4.5. Sommes dues et pénalités déjà appliquées
Toute somme légalement exigible à la suite d’un défaut de paiement demeure due, même si le membre annule ultérieurement son inscription. Les droits du membre en matière de résiliation et de remboursement demeurent toutefois applicables conformément à la loi.
4.6. Mesures en cas de défaut de paiement
En cas de défaut de paiement ou de non-respect d’une entente de paiement, le C.S. Vallée-du-Richelieu se réserve le droit, sous réserve des lois et règlements applicables :
· de suspendre la participation du membre aux entraînements, aux matchs ou aux autres activités du Club;
· de refuser une nouvelle inscription tant que la situation financière du membre n’est pas régularisée;
· d’entreprendre les démarches nécessaires pour recouvrer les sommes légalement dues.
L’existence d’un solde impayé ne permet toutefois pas au Club de refuser ou de retarder un remboursement auquel le membre a légalement droit.



5. Faux renseignements
5.1 Toute inscription comportant des renseignements faux, trompeurs ou volontairement inexacts peut entraîner l’annulation de l’inscription ou toute autre mesure administrative appropriée, selon la nature et la gravité de la situation. Tout remboursement applicable sera déterminé conformément aux dispositions légales en vigueur.
5.2 Les renseignements concernés comprennent notamment, sans s’y limiter :
· une fausse date de naissance;
· une fausse adresse de résidence;
· de faux renseignements concernant l’identité du participant;
· toute autre information inexacte ayant une incidence sur l’admissibilité à un programme, le classement dans une catégorie, les frais d’inscription ou le respect des règlements des instances de soccer.
5.3 Le Club se réserve le droit de vérifier les renseignements fournis et de demander les documents nécessaires pour confirmer l’exactitude des informations déclarées. Toute fausse déclaration intentionnelle peut entraîner des conséquences administratives ou sportives conformément aux règlements applicables.





FORMULAIRE
DEMANDE DE REMBOURSEMENT – ANNULATION D’UNE ACTIVITÉ


  J’ai pris connaissance de la politique de remboursement ci-haut.


Date de demande :  Saisissez la date de la demande 

Prénom et nom du membre : 	Saisissiez le prénom et nom du membre	 

Courriel :  Saisissez l’adresse courriel 

Nom du forfait : Saisissez le nom du forfait

Prix du forfait : Saisissez le prix du forfait

Numéro de transaction / facture :  Saisissez le numéro 

Mode de paiement utilisé lors de l’inscription : Choisissez un élément.

Nombre de semaines complétées dans le programme :  Saisissez le nombre de semaines 
Cliquez ici pour entrer la date de la première séance
Cliquez ici pour entrer la date de la dernière séance

Raison de la demande de remboursement :  Saisissez la raison de la demande
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